Узагальнені відомості

про організацію роботи зі зверненнями громадян, 

що надійшли до Чернігівської районної державної адміністрації 

за підсумками 2024 року 

Упродовж 2024 року Чернігівською районною державною адміністрацією Чернігівської області (далі – районна держана адміністрація)  опрацьовано 447 звернень громадян (440 – у відповідному періоді 2023 року), з них: 320 – індивідуальних та 127 - на особистому прийомі. Загальна кількість громадян (з урахуванням колективних звернень), що звернулись до районної державної адміністрації  за консультацією 488 осіб.
Від Чернігівської обласної державної адміністрації (з Державної установи «Урядовий контактний центр») до районної державної адміністрації надійшло 253 звернення, 34 звернення отримано поштою, 20 – електронною поштою, 3 - за телефоном, 1 - через соціальні мережі (фейсбук). 
У I кварталі 2024 року до райдержадміністрації на розгляд надійшло звернення від Посольства України в Ліванській республіці стосовно перевірки місця проживання в Україні уродженки смт Краснопілля Сумської області. Відповідь надіслана на електронну пошту Посольства.

Упродовж 2024 року найбільше звернень надходило щодо вирішення питань із соціального захисту (76%). Мешканці району зверталися з питаннями щодо отримання різних видів допомоги, зокрема: допомоги малозабезпеченим, багатодітним сім’ям; на дітей одиноким матерям та допомоги при народженні дитини; особам, які не мають права на пенсію; особам з інвалідністю і по догляду за особами з інвалідністю, компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі. Важливим питанням для громадян залишається виплата соціальної допомоги, а також скарги щодо затримки виплати коштів державної допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам.
У 2024 році зареєстровано 30 заяв на отримання державної соціальної допомоги дітям-сиротам, позбавлених батьківського піклування, яким виповнилося 18 років. Виплати проведені вчасно, до кінця 2024 року всі заявники отримали відповідну державну грошову допомогу.
Невелика кількість заяв (2) громадян пільгових категорій стосувалася охорони здоров’я: надання пільг на ліки; забезпечення засобами реабілітації.
У звітному періоді порушувалися питання щодо діяльності органів місцевого самоврядування, таких звернень зареєстровано 4.

Зареєстровано 3 звернення громадян з питань аграрної політики та земельних відносин (виплата орендної плати, оформлення технічної документації на земельні ділянки, питання щодо права власності).

У звітному році зареєстровано 5 звернень щодо транспортного зв’язку, з них 2 заяви: про врегулювання транспортного перевезення особи з інвалідністю на приміському маршруті Чернігів-Киїнка та перевезення дітей багатодітної сім’ї на маршруті Чернігів-Халявин.
22 звернення мешканців Чернігівського району - питання комунального господарства та житлової політики, електропостачання, газо-водопостачання, благоустрою території, ремонту доріг місцевого значення.
Внаслідок збройної агресії російської федерації у 2024 році продовжували надходити звернення громадян про допомогу у відновленні пошкоджених (зруйнованих) будинків під час активних бойових дій на території району. З даного питання заявникам рекомендовано звертатися до міських, сільських, селищних рад та скористатися Програмою допомоги від держави «єВідновлення», надані вичерпні консультації фахівцями райдержадміністрації.
Питання освіти та науки, захисту прав дітей порушувались у 35 зверненнях, стосувались функціонування закладів освіти, підвезення учнів до закладів освіти, харчування, облаштування закладів освіти укриттями.
Повторних звернень у 2024 році надійшло 35 (46 у 2023 році), в основному, це звернення громадян на Урядову «гарячу лінію». На телефонну «гарячу лінію» голови районної державної адміністрації звернулося 7 осіб та 22 – за телефонами апарату, управлінь, відділів районної державної адміністрації. Усім заявникам надані консультації та роз’яснення щодо питань, що належать до компетенції Чернігівської районної державної адміністрації. 

У січні-березні 2024 року порушувалися питання стосовно:

- розчистки доріг від снігу в населених пунктах Чернігівського району, в с. Ковпита (Михайло Коцюбинська селищна рада), с. Жуківка (Куликівська селищна рада);

- відновлення газопостачання до житлового будинку в селі Привітне (Козелецька селищна рада); 

- про затримання виплати коштів держаної соціальної допомоги; 

- ремонту зруйнованої частини автодороги між селами Мохничі-Семаки Любецької селищної ради, ремонту дороги при в’їзді з траси Чернігів-Ніжин в с. Жуківка Куликівської селищної ради Чернігівського району;

- облаштування військового меморіального комплексу на кладовищі «Ялівщина». 
На даний час окремі питання перебувають на контролі у Чернігівській райдержадміністрації. 

У січні та лютому 2024 року райдержадміністрацією розглянуто звернення гр.///////////// (справа БУ-13/34/06-01/05), гр./////////// (справа ШИ-58/06-01/05), гр. ///////////// (справа ЛО-90/06-01/05) та гр. /////////// (справа БУ-91/06-01/05) щодо забезпечення житлом. Заявникам надана письмова відповідь з роз’ясненням та спільно з органом місцевого самоврядування надана допомога у поселенні сім’ї /////////////// у тимчасове житло на території Тупичівської територіальної громади.

У I кварталі 2024 році надійшло декілька звернень громадян пільгових категорій щодо надання пільг на ліки, забезпечення інвалідним візком та ходунками особу з інвалідністю, призначення матеріальної допомоги на лікування та вирішення соціально-побутових проблем. 

За період квітня-червня 2024 року порушувалися питання стосовно:

- ремонту зруйнованої частини автодороги між селами Мохничі-Семаки (Любецька селищна рада), зареєстровано 3 звернення;

- ремонту автомобільного покриття від меж границі з Київською областю до міста Остер Чернігівського району (через населені пункти: Євминка, Крихаїв, Беремицьке, Поліське) – колективне звернення, ініціатор учасників зборів громадян - гр. /////////// (м. Київ);

- виплати компенсації за відшкодування вартості втраченого внаслідок АЧС поголів’я домашньої худоби гр. ////////// (с. Новоукраїнське, Ріпкинська селищна рада), зареєстровано 2 звернення;

- сприяння у відкритті парку «Слави» для проведення заходів із вшанування пам’яті загиблих при захисті Батьківщини військовослужбовців (Тупичівська сільська рада);

- затримання виплати коштів держаної соціальної допомоги, це більшість усіх звернень.

У II кварталі 2024 року до райдержадміністрації на розгляд за належністю (з обласної державної адміністрації) надійшло звернення гр. /////////////, яка проживає за адресою: вул. //////////////// (Городнянська ТГ Чернігівського району Чернігівської області, відноситься до зони можливих бойових дій), яка звернулася до Президента України із заявою стосовно сприяння та можливості придбання для її сім’ї (двоє малолітніх дітей) безпечного місця для проживання. Всі звернення розглянуто вчасно, запитувачів проінформовано у визначений термін.

Розглянуто та прийнято позитивне рішення щодо трьох звернень                     гр. //////////// (справа НА-158/162/211/06-01/05). Заявниці призначено державну соціальну допомогу на проживання внутрішньо переміщених осіб та малозабезпеченої сім’ї. 

Разом з тим, райдержадміністрацією розглянуто звернення гр. /////////// (справа КУ-142/06-01/05) та два звернення гр.////////// (справа ПА-213/214/06-01/05) щодо надання компенсації за пошкоджені об’єкти нерухомого майна внаслідок бойових дій, спричинених збройною агресією російської федерації проти України. Проведена відповідна робота, направлені листи для узагальнення до Управління містобудування та архітектури Чернігівської обласної державної адміністрації та відповідь заявнику у визначені законодавством терміни.

У другому кварталі 2024 року розглянуто 2 колективні звернення жителів Березнянської селищної ради (справа № КО/ЧЕ-185/187/06-01/05) щодо недопущення ліквідації місцевої пожежної команди в с. Локнисте та можливість бронювання працівників підприємства, яке є критично важливим для забезпечення життєдіяльності населення в особливий період (під час воєнного стану). 
У липні-вересні 2024 року звернення жителів району стосувалися питань щодо:

- ремонту зруйнованої частини автодороги між селами Мохничі-Семаки (Любецька селищна рада), зареєстровано 6 звернень;

- підсипання дороги до села Карпилівка (Деснянська селищна рада);

- ремонту автомобільного покриття (Т 1008) від меж границі з Київською областю до міста Остер Чернігівського району (через населені пункти: Євминка, Крихаїв, Беремицьке, Поліське) – 6 колективних (повторних) звернень, ініціатор -////////// (м. Київ); 

- сприяння у вирішенні питання стосовно організації прийому сімейного лікаря КНП «Сімейна поліклініка» Чернігівської міської ради в приміщенні Киїнської амбулаторії або в іншому відведеному місці (Киїнська сільська рада). За результатами розгляду колективного звернення проведена спільна нарада, направлено лист та звернення Киїнському сільському голові, Генеральному директору КНП «Чернігівський районний центр первинної медико-санітарної допомоги» Чернігівської районної ради Чернігівського району для врегулювання порушеного питання.
У третьому кварталі до в.о. голови райдержадміністрації на особистий прийом зверталися жителі с. Лукашівка - 13 осіб (справа КО/ФУ-234/06-01/05) стосовно встановлення статусу особам, які постраждали внаслідок бойових дій. Відбувся особистий прийом за участю фахівців райдержадміністрації. Заявникам надана вичерпна відповідь – роз’яснення згідно з чинним законодавством.  

Розглянуто звернення гр. /////////// (справа ЛУ-322/06-01/05), яка перебувала на особистому прийомі у в.о. голови райдержадміністрації у  вересні поточного року. Заявниці надано роз’яснення щодо вирішення питання упорядкування цвинтаря, що знаходиться на території Ріпкинської селищної ради, звернення відповідно перенаправлено за належністю. 
У 2024 році збільшилась кількість звернень від жителів прифронтових регіонів та з місць активних бойових дій, а саме: Ізюмський район Харківської області (справа № 236/06-01/05); Новгород-Сіверський район Чернігівської області (справа № 257/06-01/05); Сєверодонецький район Луганської області (справа № 263/06-01/05); м. Торецьк Донецької області (справа № 269/06-01/05, с. № 323/06-01/05); м. Покровськ Донецької області (справа № 290/06-01/05);    с. Сеньківка (Городнянська ТГ) Чернігівського району (справа № 282/06-01/05); Краматорський район Донецької області (справа № 344/06-01/05); м. Торецьк Донецької області (справа № 360/06-01/05); Сєверодонецький район Луганської області (справа № 347/06-01/05),  м. Лисичанськ Луганської області (справа № 328/06-01/05) стосовно призначення та виплати державної соціальної допомоги внутрішньо переміщеним особам, малозабезпеченим, багатодітним сім’ям, допомоги на дітей одиноким матерям. 
З метою ґрунтовного вивчення порушеного питання та вирішення його по суті, заяви стосовно гуманітарної, матеріальної допомоги, щодо реєстрації зруйнованого та пошкодженого житла під час активних бойових дій були направлені за належністю на розгляд до органів місцевого самоврядування та установ Чернігівського району. 

Приділяючи належну увагу інвалідам, учасникам війни, АТО та ООС, сім’ям загиблих воїнів, мобілізованих, одиноким престарілим громадянам, постраждалим внаслідок російської агресії та, враховуючи скрутне матеріальне становище, заявникам району надавалися та продовжують надаватися роз’яснення щодо порядку отримання адресної одноразової матеріальної допомоги за місцем реєстрації та проживання. У відповідях заявникам обов’язково зазначається процедура оскарження прийнятого рішення.
Упродовж звітного року значна кількість звернень - заявники: Городнянської, Остерської  міських, Деснянської, Киселівської, Киїнської, Козелецької, Куликівської, М.Коцюбинської, Новобілоуської, Ріпкинської сільських, селищних рад Чернігівського району. Надходили заяви від жителів міст: Києва та області, Чернігова та області, Донецької, Дніпропетровської, Луганської, Полтавської, Харківської, Херсонської областей.
У районній державній адміністрації постійно функціонують телефони (0462) 60-83-63 та 67-19-35 у т. ч. для звернень громадян. На порушені питання під час телефонного зв’язку громадянам надаються консультації або роз’яснення інформаційно-довідкового характеру, психологічна підтримка. В окремих випадках, у разі особливої потреби у вирішенні питання, заявникам запропоновано звертатися з відповідними документами та заявами до районної державної адміністрації.
Упродовж звітного періоду щомісяця проводились виїзні (та в режимі онлайн) особисті прийоми громадян керівниками районної державної адміністрації згідно із затвердженим графіком. У такий спосіб мешканці району мають можливість звернутися до керівництва районної державної адміністрації  особисто. В районній державній адміністрації проводяться «гарячі лінії» телефонного зв’язку.  
Відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 при районній державній адміністрації продовжує свою роботу постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Засідання комісії проводяться щомісячно. 

Особистий прийом громадян керівниками району проводився згідно із затвердженим графіком, а також в будь-який вільний час (в робочі дні) з 09:00 до 17:30.

Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» знаходиться на постійному контролі в районній державній адміністрації.

